
 

 

 
香港仔浸信會呂明才書院 

2008 至 2009 年度 
小食部問卷調查報告 

 



  

由十月八日至十月十七日，本校同事在網上 e Class 綜合平台提供一個途徑讓同學表達對今

年度小食部的意見，最終我們成功數回 297 份問卷，以下是學生福利部綜合問卷的內容而完成的

調查報告。 
 

 
問卷樣本： 
 

香港仔浸信會呂明才書院 
2008至 2009年度 
小食部問卷調查 

 
班別：_________________ 
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  a b c d e 
1. 食物味度      
2. 食物份量      
3. 食物款式      
4. 食物的包裝      
5. 食物溫度      
6. 食物衛生      
7. 食物價錢      
8. 飲品款式      
9. 飲品價錢      
10. 員工服務態度      
11. 售賣的速度      
12. 貨價表是否清楚      

 
其他意見： _______________________________________ 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 
謝謝您的寶貴意見！ 



問卷結果及分析： 
 

問題1. 食物味度 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 46 15% 

滿意 91 31% 

一般 111 37% 

不滿意 23 8% 

非常不滿意 21 7% 

(沒有提交答案) 5 2% 

 
資料分析： 
 大約四成同學認為小食部食物的味度一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人

數的八成多，反映食物味度可接受，但有少數同學覺得食物不好吃。 
 

 

 

 

問題2. 食物份量 

 

學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 22 7% 

滿意 70 24% 

一般 114 38% 

不滿意 47 16% 

非常不滿意 39 13% 

(沒有提交答案) 5 2% 
 

 

資料分析： 
 大約四成同學認為小食部食物的份量一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人

數差不多七成，反映食物分量可以接受，不過少數同學覺得份量少，但主要原因可能和價錢有關。 
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問題3. 食物款式 

  
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 28 9% 

滿意 81 27% 

一般 115 39% 

不滿意 38 13% 

非常不滿意 30 10% 

(沒有提交答案) 5 2% 

 
資料分析： 
 大約四成同學認為小食部食物的款式一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人

數的七成半，反映食物款式可以接受，但有少數同學亦希望可以增加食物款式。 
 

 

 

 

問題4. 食物的包裝 
 

學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 29 10% 

滿意 91 31% 

一般 113 38% 

不滿意 33 11% 

非常不滿意 29 10% 

(沒有提交答案) 2 1% 
 

 
資料分析： 

大約四成同學認為小食部食物的包裝一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人

數差不多八成，反映食物的包裝可以接受，但有少數同學覺用紙杯和紙袋不環保。 
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問題5. 食物溫度 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 26 9% 

滿意 84 28% 

一般 120 40% 

不滿意 34 11% 

非常不滿意 29 10% 

(沒有提交答案) 4 1% 

 

 
資料分析： 
 有四成同學認為小食部食物的溫度一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人數

差不多七成半，反映食物的溫度可以接受。 
 

 

 

 

問題6. 食物衛生 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 34 11% 

滿意 98 33% 

一般 122 41% 

不滿意 21 7% 

非常不滿意 18 6% 

(沒有提交答案) 4 1% 

 

 
資料分析： 
 多於四成同學認為小食部食物的衛生一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人

數的八成半，反映食物的衛生可以接受。 
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問題7. 食物價錢 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 25 8% 

滿意 53 18% 

一般 104 35% 

不滿意 52 18% 

非常不滿意 60 20% 

(沒有提交答案) 3 1% 

 

 
資料分析： 
 大約三成半同學認為小食部食物的價錢一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總

人數的六成，反映食物價錢還可以接受，不過亦有不少同學對該範疇有意見，大多表示價錢太貴，

所以希望該範疇小食部和學生有商量的餘地。 
 

 

 

 

問題8. 飲品款式  
 

學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 37 12% 

滿意 81 27% 

一般 119 40% 

不滿意 31 10% 

非常不滿意 26 9% 

(沒有提交答案) 3 1% 

 

 
資料分析： 
 四成同學認為小食部飲品款式一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人數差不

多八成，反映食飲品款式可以接受。 
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問題9. 飲品價錢 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 23 8% 

滿意 63 21% 

一般 113 38% 

不滿意 53 18% 

非常不滿意 42 14% 

(沒有提交答案) 3 1% 

 

 
資料分析： 
 大約四成同學認為小食部飲品價錢一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人數

差不多七成，反映飲品價錢可以接受。 
 

 

 

 

問題10. 員工服務態度 

 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 44 15% 

滿意 105 35% 

一般 107 36% 

不滿意 20 7% 

非常不滿意 19 6% 

(沒有提交答案) 2 1% 

 

 
資料分析： 
 分別有大約三成半同學認為小食部員工服務態度一般和满意，佔大多數，而評一般、滿意和非

常滿意學生佔總人數的八成半，反映小食部員工服務態度可以接受，但有少數同學反映有一位員工

有常找錯錢的情況出現。 
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問題11. 售賣的速度 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 25 8% 

滿意 72 24% 

一般 94 32% 

不滿意 51 17% 

非常不滿意 52 18% 

(沒有提交答案) 3 1% 

 

 
資料分析： 
 大約三成同學認為小食部售賣的速度一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學生佔總人

數的六成半，反映小食部售賣的速度可以接受，但亦有不少同學反映排隊的時間長。 
 

 

 

 

問題12. 貨價表是否清楚 

 

 
學生選擇 學生人數 所佔百分比 

非常滿意 48 16% 

滿意 73 25% 

一般 121 41% 

不滿意 25 8% 

非常不滿意 25 8% 

(沒有提交答案) 5 2% 

 

 
資料分析： 
 大約四成同學認為小食部貨價表是否清楚評為一般，佔大多數，而評一般、滿意和非常滿意學

生佔總人數的八成多，反映小食部貨價表的清楚程度可接受。 
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最後總結： 
 從學生的數據指出，大部份同學對小食部的意見一般，覺得可以接受。最多學生意見的範疇為

價錢太貴、員工速度慢和款式少。而價錢方面很多同學指出因為食品的份量少，所以覺得價錢特別

貴，有不少同學希望可以減低售賣價錢。另一方面，亦有為數不少的同學反映員工的工作速度不足，

引致很多同學也花很長的時間排隊，希望小食部方面有相應的措施，改善大排長龍的情況。而款式

方面，有不少被學校批准發售的食品款式都沒有發售給學生，希望小食部方面可以增加食品款式，

令學生可以有多些不同的選擇。 


